
रमु्बफनी प्रदेश सयकाय 

उद्योग, ऩमयटन तथा मातामात भन्त्रारम 

उद्योग, वाम्णज्म तथा उऩबोक्ता हहत सॊयऺण ननदेशनारम 

घयेर ुतथा साना उद्योग कामायरम, रुऩन्त्देही 

नागरिक वडापत्र (Citizen Charter) 

क्र.सॊ. सेवाको प्रकृनत सेवाग्राहीरे ऩपु्माउनऩुने प्रहक्रमा य ऩेश गनुयऩने कागजातहरु 
राग्न े
सभम 

राग्न ेयाजश्व/दस्तयु यकभ 

सेवा प्रदान गने 

म्जबभेवाय 
पाॉट, शाखा, 
अनधकृत 

गनुासो सनेु्न 
अनधकायी 
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क.  रु 10/- को हटकट टाॉसी अनसूुची -1 को ढाचाॉभा उद्योग दतायको ननवदेन, 
ख. सबफम्न्त्धत व्मम्क्तको सक्करै नागरयकताको प्रभाणऩर, सोको प्रनतनरऩी य दईु प्रनत पोटो, 
ग. बाडा नतनुय नऩने एकाघय ऩरयवायको घय जग्गा बए सहभनत ऩर/ भन्त्जयुीनाभा, 
घ. साझेदायी पभयको हकभा साझेदायहरुको कफनुरमतनाभा, 

1. वाम्णज्म (स्थानीम व्माऩाय)को हकभा थऩ्- 
 पभय यहने घय/जग्गाको जग्गाधनन प्रभाण ऩजुायको प्रनतनरऩी वा अन्त्म ननस्सा, 
 घयजग्गा धननसॉग कम्बतभा ५ वषयको बाडा सबझौता ऩर, 
 व्माऩायको प्रकृनतको फभोम्जभ आवश्मकताका अनसुाय सबफम्न्त्धत कामायरम, वडाको नसपारयस य सजयनभन 

भचुलु्का, 
2. उद्योगको हकभा थऩ्- 
 सबफम्न्त्धत वडाको नसपारयस ऩर साथै सनधमायहरुको सहभनत सहहतको सजयनभन भूचलु्का, 
 उद्योग/ पभय यहने स्थानको जग्गाधनन प्रभाण ऩजुायको प्रनतनरऩी, 
 घयजग्गा धननसॉग कम्बतभा ५ वषयको बाडा सबझौता ऩर, 
 जग्गाधननको नागरयकता प्रभाणऩरको प्रनतनरऩी, 
 ऩरयमोजनाको हववयण सॊरग्न गयेको पायाभ/ व्मावसाहमक स्कीभ, 
 खाद्य साभाग्री प्रशोधन, प्माकेम्जङ /उत्ऩादन गने उद्योगरे खाद्य प्रहवनध तथा गणु ननमन्त्रण कामायरमको 

सहभती ऩर, 
 काठभा आधारयत उद्योगरे वन कामायरमको दयुी प्रभाम्णत ऩर, 
 ड्राइनबङ्ग इम्न्त्सच्मटु दतायका रानग आफ्नै हपल्ड बएको वा मातामात व्मवस्था कामायरमको सहभनत ऩर, 
 ऩमयटन य स्वास््म सबफन्त्धी उद्योगको हकभा ऩमयटन कामायरम / स्वास््म कामायरमको सहभनत ऩर वा 

अन्त्म आवश्मक ऩने बएभा सबफम्न्त्धत ननकामको नसपारयस ऩर, 
 ननभाणय व्मवसामको रानग औजायहरुको स्वानभत्त्वको प्रभाण य भ्माटको यनसद, नफभा गयेको प्रभाण, 

भे.ई.को नसपारयस, नसनबर ईम्न्त्जननमरयङ्ग हवषमभा प्रभाणऩर तह उम्तयण 1 जना प्राहवनधक, जनुसकैु 

हवषमभा प्रभाणऩर तह उम्तयण १ जना प्रशासननक य वाम्णज्म शास्त्रभा प्रभाणऩर तह उम्तयण १ जना 
जनशम्क्तको सेवा ऩयुा सभम प्राप् त हनु ेप्रनतफद्धता ऩर य उल्रेम्खत कभयचायीको ननममु्क्त ऩर, 

 प्रायम्बबक वातावयण ऩयीऺण गनुयऩने उद्योगको हकभा सोही अनसुायको स्वीकृत ऩर, 
 प्रा.नर.कबऩनी दताय गदाय कबऩनी दताय प्रभाणऩर, प्रफन्त्ध ऩर, ननमभावरी, भ.ुअ.कय / स्थामी रेखा 

नॊ.को प्रनतनरऩी, सञ्चारकहरुको नागरयकताको प्रनतनरऩी, शेमय रगत, कबऩनी अद्यावनधक रगामत 
आवश्मक कागजातहरु । 
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यम्जषे्डशन दस्तयु 
कुर ऩूॉजी रगानी         दस्तयु 
 ५ राख बन्त्दा भानथ २० राखसबभ      रु.5000/- 
 २० राख बन्त्दा भानथ ५० राखसबभ  रु.15000/- 
 ५० राख बन्त्दा भानथ 5 कयोडसबभ   रु.25000/- 

 

(ननवदेन दस्तयु रु. १००।-) 
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क्र.सॊ. सेवाको प्रकृनत सेवाग्राहीरे ऩपु्माउनऩुने प्रहक्रमा य ऩेश गनुयऩने कागजातहरु 
राग्न े
सभम 

राग्न ेयाजश्व/दस्तयु यकभ 

सेवा प्रदान गने 

म्जबभेवाय 
पाॉट, शाखा, 
अनधकृत 

गनुासो सनेु्न 
अनधकायी 

2.  
नाभसायी्- 

उद्योग /वाम्णज्म पभय  

क. नाभसायीको हकभा् 
 रु. १०/- को हटकट टाॉसी के्रता नफके्रताको 

सॊमकु्त ननवदेन, 
 साऺी योहफयभा हकनफेच गयेको याम्जनाभा कागज, 
 भतृ्म ु नाभसायी गनुयऩने बएभा भतृकको भतृ्मदुताय 

प्रभाणऩर, नाता प्रभाम्णत ऩर, सबफम्न्त्धत वडा, 
कामायरमको सक्करै हकटानी नसपारयस ऩर य 
हकवारा धेयै जना बए सक्करै नागरयकता सहहत 
कामायरमको योहफयभा सनाखत गयेको भन्त्जयुी 
ऩर, 

 के्रता/ नफके्रताको सक्करै नागरयकता, 
नागरयकताको प्रनतनरऩी य के्रताको २ प्रनत 

पोटो, उद्योग / वाम्णज्म पभय दतायको सक्करै 

प्रभाण ऩर, 
 काननु फभोम्जभको अनधकृत फायेसनाभाफाट 

नाभसायी गने बए सक्करै अनधकृत वायेसनाभाको 
ऩर, 

 साझेदायी उद्योग/ वाम्णज्म पभय नाभसायी गदाय 
उल्रेम्खत कागजातहरु रगामत शेमय हहस्सा। 

 आन्त्तरयक याजश्व कामायरमको प्रनतहक्रमा 
सहहतको सहभनत ऩर, 
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 ननवेदन दस्तयु रु. १००/- 
 एकर / प्राइबेट पभयको हकभा दताय दस्तयु सयह,  

 साझेदायी पभयको हकभा् सफै साझेदाय ऩरयवतयन हनुे बए 
ऩुॉजी अनसुाय दताय दस्तयु सयह य सफै साझेदाय ऩरयवतयन 

नहनुे अवस्थाभा रु. 200/- 
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3.  
ठाउॉसायी्-  

उद्योग / वाम्णज्म पभय  

क. रु १० को हटकट टाॉसी ठाउॉसायीको ननवदेन, 
ख. सक्कर नागरयकता प्रभाणऩर य सोको प्रनतनरऩी, 
ग. फाहहयी म्जल्राफाट ठाउॉसायी बए सबफम्न्त्धत 

म्जल्राको घयेर ु तथा साना उद्योग कामायरमको 
नसपारयस सहहतको सक्करै पाईर। 

घ. पभय दतायको सक्करै प्रभाऩर, 
ङ. उद्योगको हकभा् उद्योग दताय गदायको सबऩणुय 

प्रहक्रमा अनसुायको कागजातहरु, 
च. वाम्णज्मको हकभा्  वाम्णज्म दताय गदायको 

सबऩूणय प्रहक्रमा अनसुायको कागजातहरु। 

 ननवेदन दस्तयु रु. 100/- 
 ठाॉउसायी दस्तयु रु. 200/- 

4.  
नहवकयण उद्योग / 

पभयको  

क. रु.१०/- को हटकट टाॉसी नहवकयण ननवदेन,  
ख. सक्करै उद्योग/ वाम्णज्म पभय दतायको प्रभाणऩर। 

ग. ऩुॉजी अनसुाय राग्न ेदताय दस्तयुको हहसाफरे साझेदायको हकभा १०% य प्राइबेट पभयको हकभा २०% रे हनु 

आउने यकभ (बमाद नकाटेको हकभा),                                                                                         
घ. कय चकु्ताको प्रभाण ऩर (कय चकु्ताको बमाद सभाप्त बएभा बमाद थऩको ऩर) य वाहषयक प्रगनत हववयण, 
ङ. प्राइबेट पभयको रानग 1 कयोड वा सो बन्त्दा फढी ऩुॉजी बएको हकभा रेखा ऩरयऺण प्रनतवदेन, 
च. 20 राख बन्त्दा फढी कायोफाय गने साझेदायी पभयको हकभा अनसूुची – 5 फभोम्जभको आनथयक हववयण य 

रेखाऩरयऺण प्रनतवदेन,  

 ननवदेन दस्तयु रु. 100/- 
 ऩुॉजी अनसुाय यम्जषे्डशन / दताय दस्तयुको २०% रे हनु आउने 

यकभ, 
 बमाद सभाप् त बएको ६ भहहनासबभ दताय दस्तयुको 20 प्रनतशत, 
 त्मस ऩनछको 1 वषयसबभ दताय दस्तयुको 50 प्रनतशत, 
 त्मस ऩनछको 2 वषयसबभ दताय दस्तयुको 100 प्रनतशत,  
 साझेदायी  पभय / उद्योगको हकभा् यम्जषे्डशन / दताय दस्तयुको 

10% रे हनु आउन ेयकभ,   

5.  

रगतकट्टा 
(उद्योग / वाम्णज्म  

पभय फन्त्द गने) 

क. रु. १०/- को हटकट टाॉसी रगतकट्टाको ननवदेन, 
ख. सबफम्न्त्धत प्रोप्राइटयको सक्करै ननवदेन सहहत स्वॊमभ ्

उऩम्स्थत हनुऩुने, 
ग. पभय दतायको सक्कर प्रभाण ऩर, 

घ. आन्त्तरयक याजश्व कामायरमको कय फक्मौता नयहेको 
सहभनत ऩर, 

ङ. काननु फभोम्जभको सक्करै अनधकृत वायेसनाभाफाट 

सभेत रगतकट्टा गनय सहकने। 

 ननवदेन दस्तयु रु. 100/- 
 रगतकट्टा दस्तयु रु. 200/- 
 हारसबभ नहवकयण दस्तयु नतयेको वा अद्यावनधक बएको । 

6.  
उद्योग / वाम्णज्म 

पभयको ऩमु्जवहृद्ध 

क. रु. १०/- को हटकट टाॉसी ऩुॉम्ज फढाउनऩुने 
कायण खरेुको ननवदेन ऩर, 

ख. ननवदेकको सक्करै नागरयकता प्रभाण ऩर, 
ग. उद्योगको हकभा अद्यावनधक ऩरयमोजना हववयण 

पायाभ,  

घ. रेखा ऩयीऺणको प्रनतवदेन, 
ङ. आवश्मकता अनसुाय फैंक स्टेटभेन्त्टको कागजातहरु, 
च. घयजग्गा नफक्रीफाट ऩुॉम्ज सॊकरन गयेको बए सोको 

याजीनाभा ऩर, 
छ. भेम्शन उऩकयण खरयद गयेको बए सोको नफरहरु। 

ज. उद्योग/पभय दतायको सक्करै प्रभाण ऩर, 

 ननवदेन दस्तयु रु. 100/- 
 हारको फढेको ऩुॉजीको यकभभा राग्न े दताय दस्तयुभा साहवकको 

ऩुॉजीको यकभभा नतयेको दताय दस्तयु घटाई हनु आउन ेफाॉकी यकभ 

दस्तयु । 

7.  
उद्योग / वाम्णज्म पभय्  
ऺभता वहृद्ध/उद्धशे्म थऩ 

क. रु.१०/- को हटकट टाॉसी ऺभता वहृद्ध वा 
उद्धेश्म थऩ गनुयऩने कायण सहहतको ननवदेन, 

ख. सक्कर नागरयकता प्रभाण ऩर, 

ग. उद्योग/पभय दतायको सक्करै प्रभाण ऩर, 
घ. स्वॊमभ ्प्रोप्राइटय उऩम्स्थत हनुऩुने। 

 ननवेदन दस्तयु रु 100/-       

 उद्धेश्म थऩ दस्तयु रु 200/- 
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8.  
नाभ ऩरयवतयन्- 

उद्योग /वाम्णज्म पभय  

 रु. १०/- को हटकट टाॉसी के्रता नफके्रताको 
सॊमकु्त ननवदेन, 

 प्रोप्राइटयको सक्कर नागरयकताको प्रभाणऩर, 

 अद्यावनधक कय चकु्ता प्रभाणऩर। 

 सक्कर दताय प्रभाणऩर। 

सब
ऩूण

य क
ाग
जा
तह

रु 
सह
हत

 

 प्र
हक्र

मा
 ऩ

गुभे
ा स

ोही
 दद

न।
  ननवेदन दस्तयु रु. १००/- 
 दताय दस्तयु सयह,  
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9.  
दताय प्रभाण ऩरको 

प्रनतनरऩी 

क. रु. १०/- को हटकट टाॉसी ननवदेन ऩेश गने, 
ख. उद्योग/पभयको दताय प्रभाण ऩरको पोटोकऩी 

(सबबव बएभा), 

ग. प्रोप्राइटयको सक्कर नागरयकताको प्रभाणऩर, 
घ. स्वमभ ्प्रोप्राइटय उऩम्स्थत हनुऩुने य प्रोप्राइटयको 1 

प्रनत पोटो । 

 ननवेदन दस्तयु रु 100/-       

 प्रनतनरऩी दस्तयु रु 1000/- 

10.  
उऩबोक्ता गनुासो  

उजयुी दताय 

मस कामायरमराई कुनै ऩनन भाध्मभफाट जानकायी गयाउन सहकन े(उजयुी दतायको नाभ ठेगाना गोप्म याख् न चाहे 
गोप्म यहने)।  

 कामायरमको पोन नॊ.071-570204  
 ईभेर ठेगाना्-csiobhw@gmail.com 

तरुुन्त्त कुनै दस्तयु नराग्न े - 

11.  
फजाय अनगुभन 

ननयीऺण तथा कायफाही 
क. फजाय अनगुभन तानरका फभोम्जभ य आवश्मकताका आधायभा,  
ख. प्राप् त उजयुीका आधायभा, 

- कुनै दस्तयु नराग्न े - 

द्रष्टब्म्-  
क. सोही ददन बन्नारे कामायरमभा भध्मान्त्ह 2:00 फजे नबर दताय बएको हकभा सोही ददन (शकु्रफायको हकभा 1:00 फजे) य सो बन्त्दा 

ऩनछ दताय बएको हकभा सो ददनको बोनरको ददनराई फझुाउॉदछ । 

ख. फैंक/कबप्मटुय रगामतका माम्न्त्रक उऩकयण सञ्चारनभा हवद्यतु, इन्त्धन, सफ्टवमेय आददको सभस्मारे तोहकएको सभमभा सेवा 
प्रवाहभा असय ऩनय सक्नेछ ।  

ग. ज्मेष्ठ नागरयक, अशक्त, सतु्केयी भहहराको हकभा सेवा प्रवाहभा प्राथनभकता ददईनेछ । 

 
घ. प्रहक्रमा ऩूया बएऩनछ बन्नारे ननदेम्शका य कामयहवनधभा उल्रेम्खत कुयाहरुराई जनाउॉछ ।  
ङ. मस वडाऩरभा सभावशे नगरयएका अन्त्म काभ कायफाही प्रचनरत कानून फभोम्जभ सबऩादन हनुेछन ्।  
च. सेवाग्राहीको सहजताको रानग सहामता कऺ (Help Desk) फाट सहमोग नरन सक्नहुनुेछ । 

छ. कामायरमको कामयसबऩादनभा कुनै हढराससु्ती, हैयानी वा कुनै सभस्मा वा गनुासो बएभा नसधै कामायरम प्रभखु 

सभऺ जानकायी ददनहुनुेछ । 
 

नागरयक वडाऩर (Citizen Charter) QR Code 

 
 

 


